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KVALITETSANSVAR

Vagen till ckad anvandning av begagnade bildelar

De nya systemen som idag finns pd marknaden har skapat mojligheten for skadeverkstader att
enklare fa tillgang till begagnade originaldelar. Systemen i all sin &ra ar dock fortfarande enbart ett
verktyg. Det viktigaste ar istéllet vad som levereras samt hur och nar det levereras. Ett samarbete
mellan kollegor ar elementart for att kunna tillgodose skadeverkstaden med alla de bildelar som

efterfrdgas. Samarbetet mellan kollegor &r nyckeln till 6kad anvandning av begagnade bildelar.
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Bilden ovan forestéller tjdnsten
”Sok i Bildelsbasen” i Dagmar.

Ansvar internt & mellan kollegor

LEVERANS TILL FORSAKRINGSSKADA
e Endast bildelar med kvalitetskod A och A+ far levereras. Bildelarna ska kontrolleras att de lever
upp till inlagd kvalitetskod.

e Bildelarna ska ha bild, pris och fraktkostnad angiven.
e Karosseri-/mekaniska delar ska vara rengjorda och platdetalier renplockade.
e | everantdren av bildelen ansvarar fér sin bildels kvalitet och leverans.

e Vid reklamationer av karosseridelar sker vanligtvis ingen retur gallande CABAS-skador.
Leverantoren forlorar bade bildelen, fraktkostnaden och verkstaden far sitt arbete férsenat. Om
retur ska ske debiteras leveranttren for arbetstid, paketering och fraktkostnad.

e Paketmarkning ska alltid placeras pa utsidan av paketet samt angivet sandningsnummer i ordern.

® | everansen ska anldnda Just In Time infér reparationsstart om inget annat ndmns.

e Undantagsfall vid annan kvalitetskod ska godkdnnande ske av verkstaden. Kommunikation ska
ske via meddelande-rutan med beskrivning av brister samt tydliga bilder pa skadorna. Bildelen
laggs enbart till i svarslistan om verkstaden godkanner den.

e Huvudleverantor® av forsékringsskadan ar kontaktansvarig for verkstaden. Underleverantdren™
ska inte kontakta verkstaden, utan istéllet vid behov kontakta huvudleverantédren.

e Bildelarna ska paketeras pa ett omsorgsfullt sétt for att undvika skador vid transporten.

* Huvudleverantér ar en bildemontering som mottagit skadekalkylen och viljer in bildelar fran kollegornas lager.
** Underleverantor ar en bildemontering som fatt bestéllning av bildelar fran en kollega.
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Grundlaggande ansvar

LEVERANS TILL PRIVATPERSON & VANLIG VERKSTAD
Att sélja en bildel som inte stammer dverens med bild och information &r en férlustaffar.
Packavdelningen ska darfor alltid kontrollera bildelarna kritiskt innan leverans.

e Stammer bilden 6verens med bildelen?

e Ar alla frdgor besvarade?

e Ar det tydligt vad som ingdr och inte ingar?

”Att salja en bildel
som inte lever
upp till kvalitén ar
en forlustaffar for
hela branschen.”

e Ar eventuella skador med i anmarkningstexten?
e Stammer kvalitén 6verens med kvalitetskoden?
e Ar bildelen rensad? (Om detta begars)

e Kontrollera pris- & fraktuppgift

e Fylli sdndningsnummer (kollinr) s& kan kunden spéara
leveransen.

e Kontrollera konversationen pa Fraktsedeln. Finns det ndgon extra dverenskommelse dar?
e Signera Fraktsedeln efter genomford kvalitetskontroll och lagg den i paketet.

e Finns det nagra unika villkor géllande denna typ av bildel? Informera kunden extra om detta.

e Finns det risk for missndje? Overvag om du sjélv skulle bli ndjd. Osédker? Kontakta kunden och
informera om problemet.

e Se Qver att bildelarna ar rengjorda innan leverans. En snabb avtorkning &r enkelt och forhdjer
intrycket vasentligt.

e Bildelarna ska paketeras pa ett omsorgsfullt satt for att undvika skador vid transporten.

Bestammelser for Dagmar Kalkyl-anvandare

e Utse ansvarig person for skadekalkyl
e Sélj- & lagerpersonal ska vara vél insatta i kvalitetsansvaret.

e Hantera skadekalkyler, kvalitetskontroller och besvarande av bokade bildelar till en skadekalkyl
omgaende utan drojsmal.

e Anvanda chattsystemet FMS for dkad tillganglighet mellan kollegorna.
¢ Inneha fraktavtal.

e Skapa rabatter och dvriga installningar till kollegor i Dagmar - Partners & Kunder.



